
 

 

 تسوِ تؼالی 

 بروامٍ جامع ارتقای عملکرد 

 َای آمًزشی َا ي بیمارستاندفاتر تًسعٍ آمًزش داوشکذٌ

 علًم پسشکی تُران داوشگاٌ

 

 :پیشگفتار

ّا هستمش ضذًذ ٍ تِ تذسیح دس چٌذ سال داًطکذُدفاتش تَسؼِ آهَصش کِ اص اتتذای دِّ ّطتاد خَسضیذی اتتذا دس 

تشیي ػٌاغیش پاصل استمای کیفیت ٍ تَسؼِ آهَصضی دس ّای آهَصضی ًیض پا گشفتٌذ یکی اصاغلیگزضتِ دس تیواسستاى

ّای گیشی اص حذاکثش پتاًسیلسسذ تِ دلایل هتؼذد اهکاى تْشُدس ػیي حال تِ ًظش هی. تاضٌذّای ػلَم پضضکی هیداًطگاُ

تشیي هتي حاضش تلاضی است تشای ضٌاسایی تشخی اص هْن. هَخَد دس ایي ٍاحذّای تَسؼِ آهَصش فشاّن ًطذُ است

ّش چٌذ هوکي است تؼضی اص . ّای پیص سٍی دفاتش تَسؼِ آهَصش ٍ اسایِ ساّکاسّای ػولی تشای هماتلِ تا آًْاچالص

غَست گشفتِ تاضذ اها اص آًدا کِ ایي ًیض هماتلِ تا آًْا الذاهاتی ّا پیص اص ایي هَسد تَخِ لشاس گشفتِ ٍ تشای ایي چالص

 . ضَدهتي دس غذد تذٍیي یک تشًاهِ خاهغ است، تِ آى هَاسد ًیض اضاسُ هی

 :َافعالیت

 ي جایگاٌ دفاتر شفاف سازی حیطٍ عملکرد ي شرح يظایف دفاتر تًسعٍ آمًزش .1

داًطگاُ اتْاهاتی است کِ دس صهیٌِ حیغِ ػولکشد، ضشح ّای پیص سٍی دفاتش تَسؼِ آهَصش دس اص خولِ چالص

ّش چٌذ . ّای تاتؼِ داًطگاُ ٍخَد داسدّا ٍ تیواسستاىٍظایف ٍ خایگاُ دفاتش تَسؼِ آهَصش دس سغح داًطکذُ

 هٌذی اص تدشتیات ٍ هستٌذات هَخَد دسّش یک اص دفاتش تَسؼِ  تا اتکای تِ تَاى دسًٍی خَد ٍ تا تْشُسٍد اًتظاس هی

سسذ اًدام ایي اهش تِ غَست هتوشکض ٍ تا سغح کطَس ٍ داًطگاُ ًسثت تِ تثییي هَاسد فَق الذام کٌٌذ، اها تِ ًظش هی

 . هذیشیت هؼاًٍت آهَصضی داًطگاُ تتَاًذ ّواٌّگی ٍ خایگاُ تیطتشی تشای ایي اهش فشاّن کٌذ

 :عملیاقدامات 

  ُتذٍیي ٍ تػَیة ضیَُ ًاهِ ضشح ٍظایف ٍ استثاعات دفاتش تَسؼِ آهَصش دس داًطگا 



 

 

 

َا ي تقًیت ارتباط بیه مرکس مطالعات ي تًسعٍ آمًزش داوشگاٌ ي دفاتر تًسعٍ آمًزش داوشکذٌ .2

 َابیمارستان

هغالؼات ٍ ای ٍ غیشهشتثظ دفاتش ًسثت تِ هشکض ّای دفاتش تَسؼِ آهَصش، ػولکشد خضیشُیکی اص چالص

هٌدش تِ  دتَاىتا تَخِ تِ ًَپا تَدى اکثش دفاتش تَسؼِ آهَصش ایي اهش هی. تاضذتَسؼِ آهَصش داًطگاُ هی

ّای کلی تَسؼِ آهَصش داًطگاُ دٍتاسُ کاسی یا فؼالیت دفاتش تَسؼِ دس خاسج اص چاسچَب سیاست

ستمل ٍ خَدخَش دس خْت سٍد ّش یک اص دفاتش تَسؼِ آهَصش تِ غَست مّش چٌذ اًتظاس هی. ضَد

تمَیت استثاعات تا هشکض هغالؼات ٍ تَسؼِ آهَصش داًطگاُ ٍ یا سایش دفاتش تَسؼِ آهَصش دس داًطگاُ 

تَاًٌذ تشای هیای اص الذاهات سسذ اًدام هدوَػِتِ ایي هٌغَس تِ ًظش هیفؼالیت کٌٌذ، اها دس ػیي حال 

ًیض تا هشکض هغالؼات ٍ تَسؼِ آهَصش داًطگاُ هفیذ  تمَیت استثاط تیي دفاتش تَسؼِ آهَصش تا یکذیگش ٍ

 .دىتاش

 :عملیاقدامات 

 ّای هٌظن ٍ ادٍاسی تیي هشکض هغالؼات ٍ تَسؼِ آهَصش داًطگاُ تا دفاتش تَسؼِ ًطست تشگضاسی 

  ٍ ساُ اًذاصی گشٍُ هداصی دفاتش تَسؼِ آهَصش تِ هٌظَس تسْیل اعلاع سساًی ٍ تمَیت تثادلات تیي دفاتش

 هشکض 

 

 َای کلان تًسعٍ آمًزش داوشگاٌ ي َمراستایی با سیاستتشًیق ي جُت دَی دفاتر بٍ بروامٍ محًری  .3

تَاًذ تْذیذ کٌٌذُ خایگاُ ٍ حتی تذاٍم فؼالیت دفاتش تَسؼِ دس لاهت ٍالؼی خَد، کِ اص تضسگتشیي خغشاتی کِ هی

اص سَی دیگش ّوشاستا ًثَدى . سٍصهشگی استتشًاهگی ٍ تی ّواًا ًیشٍی پیطشاى تحَل ٍ ًَآٍسی تَدى است، تاضذ

ّای کلی تَسؼِ ٍ استمای آهَصش داًطگاُ هٌدش تِ ّذس سفتي ّویي تَاى ّای دفاتش تَسؼِ آهَصش تا سیاستتشًاهِ

دّی دفاتش تَسؼِ تِ سوت تذٍیي اص ایي سٍ ضشٍسی است تا خْت. ضَدداًطگاُ هیدس هحذٍد تَسؼِ آهَصش 

ساصی تشای تشًاهِ هذاس ضذى دفاتش تَسؼِ آهَصش، اهکاى ّوشاستایی هلیاتی، ػلاٍُ تش صهیٌِّای دساصهذت ٍ عتشًاهِ

 . ّای تَسؼِ آهَصضی داًطگاُ ًیض فشاّن ضَدفؼالیت ایي دفاتش تا سیاست

 :عملیاقدامات 

  تش تَسظ دفاتش تَسؼِ آهَصش داًطگاُ ( سالاًِ)ٍ ػولیاتی ( چْاسسالِ)دسخَاست تذٍیي تشًاهِ دساصهذت

 ّای کلاى تَسؼِ آهَصش داًطگاُاساس سیاست



 

 

 ّای دساصهذت ٍ ػولیاتی تٌذی تِ تشًاهِپایص ٍ اسایِ تاصخَسد تِ دفاتش تَسؼِ دس خػَظ هیضاى پای 

 

 َای فًری دفاتر برای تامیه بخشی از ویازمىذی بٍَای مالی ي امکاواتی کمک .4

ّش چٌذ . ًَپا ٍ ٍاخذ حذالل اهکاًات ٍ تدْیضات ّستٌذدس حال حاضش اغلة لشیة تِ اتفاق دفاتش تَسؼِ آهَصش 

تشیي خضء هَثش تش ػولکشد آى سیستن ًثَدُ ٍ حتی تا دّذ دسًٍذادّای فیضیکی دس یک سیستن هْنتدشتِ ًطاى هی

سٍد ّا اهکاى پیطثشد تحَلات ٍخَد داسد ٍ اص سَی دیگش اص دفاتش تَسؼِ آهَصش اًتظاس هیٍخَد کوتشیي صیشساخت

ّای هذاسی، تَخیِ هسٍَلاى هافَق ٍ ًیض ًطاى دادى ػولی اسصش افضٍدُ فؼالیت دفاتش تَسؼِ دس فؼالیتا تشًاهِتا ب

ّا، اهکاًات ٍ تدْیضات هَسد ًیاص سا ٍلَ تِ ضکل هحذٍد کسة کٌٌذ، اها دس ػیي ّا ٍ تیواسستاىسٍصهشُ داًطکذُ

 . ّای دفاتش تَسؼِ تاضذهٌاسثی تشای پیطثشد فؼالیت گشتَاًذ تسْیلّای هالی ٍ اهکاًاتی هیحال تاهیي کوک

 :عملیاقدامات 

 ِای اص اهکاًات ٍ تدْیضات کاسی تشای دفاتش تَسؼِ هتٌاسة تا ّای حوایتی هتطکل اص هدوَػِتاهیي تست

 گستشدگی 

 ّای تَسؼِ هؼاًٍت ّای ًَآٍساًِ دفاتش تَسؼِ آهَصش اص عشیك گشاًت عشحفشاّن کشدى حوایت هالی اص عشح

 آهَصضی داًطگاُ 

 

 کمک بٍ تامیه ویريی اوساوی مًرد ویاز دفاتر تًسعٍ آمًزش  .5

. تاضذّای ّش ساصهاًی کیفت ًیشٍی اًساًی فؼال دس آى هیتشیي خضء پیطثشد فؼالیتتذٍى ضک اغلی

راتی ٍ  ّا ٍ ػول تِ ٍظایفّای اغلی دفاتش تَسؼِ آهَصش دس صهیٌِ گستشش فؼالیتیکی اص چالص

ٍ ًیض تذًِ  هذ ٍ تَاًوٌذ دس صهیٌِ آهَصش پضضکیآساصهاًی خَد ًیض ّویي هحذٍدیت ًیشٍی اًساًی کاس

هطاتِ هَاسد لثلی، اًتظاس ایي . است کاسضٌاسی دفتشی هَسد ًیاص تشای پیطثشد کاسّای اداسی دفاتش تَسؼِ

ّای هَخَد ٍ ًیض تا خلة سغتاست کِ ّش یک اص دفاتش تَسؼِ تا تشسسی هیذاًی دلیك ٍ سغذ کلیِ ف

تَخِ هسٍَلاى هافَق دس داًطکذُ ٍ تیواسستاى اص عشیك ًطاى دادى اسصش افضٍدُ ػولی فؼالیت دفاتش 

ّای لاتل اخشا، صهیٌِ ّای تاهیي ًیشٍی اًساًی دس ّش دٍ تؼذ تثحش آهَصش پضضکی ٍ ًیض تَسؼِ ٍ تشًاهِ

حال اًدام هدوَػِ الذاهاتی دس سغح داًطگاُ ًیض هی  دس ػیي. کاسضٌاسی اداسی ٍ آهَصضی سا فشاّن کٌذ

 . تَاًذ تِ ایي سًٍذ کوک کٌذ



 

 

 :عملیاقدامات 

 ِّا دس دٍسُ ّا ٍ تیواسستاىهٌذ ٍ هستؼذ داًطکذُفشاّن کشدى تسْیلات تشای تحػیل اػضای ّیات ػلوی ػلال

 کاسضٌاسی اسضذ آهَصش پضضکی هداصی

 ِّای کاسضٌاسی اسضذ آهَصش پضضکی حضَسی ٍ هداصی تِ سوت دٍسُّای داًطدَیاى خْت دّی پایاى ًاه

 ّا ّا ٍ تیواسستاىّای کاسی دفاتش تَسؼِ آهَصش داًطکذًُیاصّا ٍ اٍلَیت

 ُّای دکتشای تخػػی آهَصش پضضکی داًطگاُ دس دفاتش فشاّن کشدى اهکاى حضَس ٍ فؼالیت داًطدَیاى دٍس

 ّای کاسآهَصیدس لالة هٌاسة اص خولِ دٍسُّا ّا ٍ تیواسستاىتَسؼِ آهَصش داًطکذُ

 ُّا هتٌاسة تا گستشُ فؼالیتّا ٍ تیواسستاىاسایِ پیطٌْاد چاست تطکیلاتی دفاتش تَسؼِ آهَصش داًطکذ 

 

 دفاتر تًسعٍ آمًزش  ي َمکاران فعال در تًاومىذسازی مذیر .6

ّای دفتش تَسؼِ اًتظاس ایي پیطثشد فؼالیتدّی ٍ دس خْتٍ ّوکاساى ٍی تذیل هذیش دفتش تَسؼِ تا تَخِ تِ ًمص تی

ّای تَسؼِ آهَصش تَدُ ٍ اص تدشتِ ٍ داًص لاصم تشای خَد تِ غَست گستشدُ دسگیش فؼالیتایي افشاد است کِ 

دس ػیي حال داضتي هَلؼیت هغلَب دس تیي اػضای ّیات ػلوی داًطکذُ ٍ . تشخَسداس تاضٌذفؼالیت دس دفتش تَسؼِ 

دس آیٌذُ ًیض هذیش دفتش تَسؼِ آهَصش یکی اص اػضای تِ ایي خْت . ایی تشخَسداس استتسض تیواسستاى اص اّویت

ّیات ػلوی داًطکذُ ٍ تیواسستاى خَاّذ تَد کِ ضوي تثحش ٍ تشخستگی دس سضتِ تخػػی خَد دس صهیٌِ آهَصش 

ّای ػلوی سضتِّای دفاتش تَسؼِ ًیض تشػْذُ اػضای ّیات ٍ تخص اغلی فؼالیت کٌذپضضکی ًیض فؼالیت هی

اص ایي سٍ ٍ تا دس ًظش گشفتي دٍسُ گزاس پیص سٍ، عثیؼی . تخػػی هشتثظ تا ّش داًطکذُ ٍ تیواسستاى خَاّذ تَد

ّای هختلف آهَصش پضضکی ٍ ًیض دفاتش تَسؼِ آهَصش دس حیغٍِ ّوکاساى فؼال دس تَاًوٌذساصی هذیشاى است کِ 

 . ضَدّای کاسی داًطگاُ هحسَب هیاٍلَیتهمَلِ تسیاس حیاتی ٍ ضشٍسی لیذسضیپ تغییش اص 

 :عملیاقدامات 

 ُّای هذیشیت ٍ لیذسضیپ آهَصضی ٍ لیذسضیپ تغییش ٍ تشای هذیشاى ٍ ّوکاساى دفاتش تَسؼِ تشگضاسی دٍس

 آهَصش

  تشلشاسی تشًاهِ هطاٍسُ ٍ هٌتَسیٌگ تشای هذیشاى ٍ ّوکاساى دفاتش تَسؼِ آهَصش 

  ّای آهَصضی هؼتثش تشای هذیشاى ٍ ّوکاساى دفاتش تش اساس هیضاى گزساًذى دٍسُفشاّن کشدى تسْیلات تشای

 ّای داخلیّای لاتل دستشسی دس دٍسُکسة هْاستفؼالیت ٍ 

 



 

 

 َای عملکردی مرتبطَای مرتبط بٍ دفاتر در قالب حیطٍياسپاری مسًيلیت .7

دفاتش تَسؼِ دس لالة داًطکذُ ٍ تیواسستاى تَاًذ هَخة تمَیت ًمص ٍ خایگاُ ّایی کِ هیتشیي خٌثِیکی اص اغلی

ایي اهش تِ ٍیژُ تا تَخِ تِ . هحل فؼالیت تاضذ اًدام اهَس هْن ٍ تاثیشگزاس دس ػشغِ تحَل ٍ ًَآٍسی آهَصضی است

ّا ٍ ٍخَد حدن ػظیوی اص کاسّای اخشایی احیاًا غیشهشتثظ تا سسالت اغلی دفاتش تَسؼِ آهَصش دس داًطکذُ

داضتي هتَلی هطخع تشای تسیاسی اص آًْا کِ هوکي است هٌدش تِ سپشدى ایي گًَِ اهَس تِ دفتش ّا ٍ ىتیواسستاى

اص ایي سٍ ّش . ساص اًحشاف خذی دفاتش تَسؼِ اص سسالت ٍ چطن اًذاص اغلی خَد ضَدتَاًذ صهیٌِتَسؼِ ضَد هی

ضذى ػولی دس اهَسی کِ ٍالؼا تِ  سٍد کِ دفاتش تَسؼِ تا تثییي دلیك ًمص ٍ خایگاُ خَد ٍ دسگیشچٌذ اًتظاس هی

ضک دسگیش ساختي خذی دفاتش تَسؼِ اها تی ،دفاتش هشتثظ است ساُ سا تشای ایي گًَِ اًحشاف اص هسیش هسذٍد کٌٌذ

تَاًذ دس ایي صهیٌِ تسیاس تاثیشگزاس سیض دس سغح داًطکذُ ٍ داًطگاُ هیآهَصش اص عشف ًْادّای سیاستگزاس ٍ تشًاهِ

 . ٍ هفیذ تاضذ

 :عملیاقدامات 

 ای آهَصش کِ اهکاى هذیشیت ٍ اخشا دس سغح دفاتش تَسؼِ آهَصش سا داسًذ ّای تَسؼِهطخع کشدى فؼالیت

 اص هشکض هغالؼات تِ دفاتش تَسؼِ سیضی تشای اًتمال آًْا ٍ تشًاهِ

 َُتخػیع اهتیاص ًاهِ هاًٌذ ضیَُ)ّای اخشایی لاصم تشای پیادُ ساصی ایي اهش ًاهِتذٍیي همشسات ٍ ضی

 ( ّای دفاتش تَسؼِ آهَصشتَاًوٌذساصی آهَصضی تشای کاسگاُ

 

 

 


